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1. A VALLALKOZAS ADATAI, A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK JELLEMZOI

Az egyedi szerz6désben meghatdrozott Szolgaltatast[S1] , illetve Terméket a https://tankolj.hu/ weboldal (tovabbiakban:
~Weboldal”), illetve az azon keresztlil elérheté6 webaruhaz és ajanlatkéré rendszer (tovabbiakban: ,Webaruhaz") (izemeltetbje, a
Vallalkozas nyUjtja, illetve értékesiti. A Vallalkozas adatai a kévetkez6k (tovabbiakban: ,Vallalkozas”):

Neve: FARKAS SZERVIZTECHNIKA Kft.
Székhelye: 1051 Budapest, Arany Janos utca 7. II. em. 22.
Telephelye 8600 Sidfok, Kele u. 116. szam alatti telephely (tovabbiakban:
~Telephely”)
Adészama: 11675949-2-41
Ko6z06sségi adészama HU11675949
Cégjegyzék szam: 01-09-929657
Nyilvantarto birésag FOvarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Weboldal: https://tankolj.hu/
Kapcsolattartasi e-mail cim: info@tankoljon.hu, illetve gabor.farkas@tankoljon.hu
Telefonszam: +36 84 510 524
Fax szam +36 84 510 523
A Weboldal | UNAS Online Kft.
tarhelyszolgaltatoja €S | 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
adatai
unas@unas.hu
+36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

A Vdllalkozas termékértékesitési és szolgadltatasnyujtasi tevékenységével, miikédésével, megrendelési és teljesitési folyamataval
kapcsolatosan felmertilé barmilyen kérdése esetén a jelen pontban feltlintetett elérhetéségeken all készséggel a megrendeldi, illetve
a Weboldal felhaszndldi rendelkezésére, ideértve telefonon vagy a Telephelyén munkanapokon [9:00 és 15:00 o6ra] kozott.
Hangsulyozand6 azonban, hogy a Telephelyen torténd fogadasra csak a Vallalkozassal vald el6zetes egyeztetés alapjan van
lehet6ség.

A Webaruhaz hasznalatahoz kapcsolédd olyan technikai jellegli tajékoztatasokat, részletes feltételeket, melyeket jelen altalanos
szerz3dési feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) nem tartalmaznak, a Vallalkozas a jelen pontban feltintetett Weboldalan, illetve
Webaruhdzaban tette elérhetévé, valamint ajanlat kérése esetén az egyedi ajanlatban fejti ki részletesen (ezzel kapcsolatosan a
Weboldalon elérhetd ajanlatkérd felllet nyujt bévebb tajékoztatast).

A Vallalkozas altali termékértékesités, illetve szolgaltatasnyujtas jellemzoi:

A Vallalkozas lzemi Uzemanyagtechnikai eszk6zok és szerviz-, miihelyberendezések kereskedelmével foglalkozik, és kapcsolddd
szolgaltatasokat nyujt[S2] , amellyel kapcsolatban a Weboldalt, illetve az annak részét képezé Webaruhazat tzemelteti.

A Vallalkozas termékértékesitési, valamint szolgaltatasnyujtasi tevékenységét 6nalld foglalkozéson és gazdasagi tevékenységen kiviil
es6 célok érdekében eljaro természetes személyek (fogyasztok) és szervezetek, valamint — jelent6s részben - 6nallé foglalkozas vagy
gazdasagi tevékenység érdekében eljard természetes személyek (példaul: egyéni vallalkozdk) és jogi személyek, egyéb szervezetek
(példaul: gazdasagi tarsasagok) részére is végzi. Tekintettel arra, hogy eltér6 jogszabalyi rendelkezések vonatkoznak a fogyasztdnak,
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valamint a fogyaszténak nem mingsilé természetes személyekre és jogi személyekre vagy egyéb szervezetekre, igy a jelen ASZF-
ben kilon feltiintettik azon részeket, amelyek csak bizonyos csoportokra iranyaddk, illetve a jelen ASZF utolsé fejezetében foglaltuk
Ossze a kizarolag fogyasztdk vonatkozasaban relevans rendelkezéseket, informacidkat.

Hangsulyozand6, hogy amennyiben On mint a Vallalkozds Ugyfele Terméket vasarol a Vallalkozastdl, gy - jogszabdly ezirdnyu
kotelez6en alkalmazandé rendelkezése, valamint a felek eltéré megallapodadsa hidnyaban - a Termék beépitésére, vagy barmely
moédositasara, atalakitdsara, személyre szabdasara, kapcsolodo szolgaltatas vagy tdmogatas nyUjtasara a Vallalkozds nem koteles.

A jelen ASZF, az abban feltiintetett hivatkozdsokon keresztiil elérhetd egyéb informacidk és az osszes egyéb, a jelen ASZ-ben
foglaltak szerint elkiildésre keriil6 Megrendelés és az alapjan létrejott Termék értékesitésére vagy Szolgaltatas nydjtasara iranyuld
(egyedi) szerz8dés egyiittesen képviselik az On és a Véllalkozas teljes megallapodasat a Weboldal, illetve a Webaruhaz hasznalatara,
valamint - az On Megrendelése és az az alapjan létrejott egyedi szerz8dés targyatdl fiiggéen - a Termék értékesitésére, illetve a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan.

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkUlilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasarol;

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, un. ,GDPR");

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési rendelet);

- A Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”);
- Az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXX. térvény;

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény (,Elkertv.”);

- A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (,Fgytv.”);
- A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairodl szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy egyes jogszabalyi rendelkezések - a fentebb irtakkal &sszhangban - a jelen ASZF-ben aldbb irtak
szerint csak egyes, meghatarozott targyl szerz6désekre vagy abban az esetben irdnyaddak az On és a Vallalkozas viszonyaban,
amennyiben On fogyaszténak mindsiil.

3. AZ ASZF ES HATALYA, AZ EGYEDI SZERZODES MEGKOTESE

Jelen ASZF hatdlya a Vallalkozds altal értékesitett termékekre (tovébbiakban: ,Termék(ek)”) és nyUjtott szolgaltatasokra
(tovabbiakban: ,Szolgaltatas(ok)”) vonatkozé valamennyi megrendelés (tovabbiakban: ,Megrendelés(ek)”) teljesitésére, illetve a
Szolgaltatas(ok) nyujtdsara, Termék(ek) adasvételére ezek igénybe vevéivel, vasarldival (a tovabbiakban: ,0On” vagy ,Ugyfél”)
létrejott szerzGdések tekintetében iranyadok (tovabbiakban: ,egyedi szerzédés”), és ezen egyedi szerzddések elvalaszthatatlan
részét képezik. Hangsulyozandd, hogy amennyiben a Vallalkozas és az Ugyfél az adott Termék értékesitése, valamint Szolgaltatas
nydjtasa, illetve kapcsolédé tdmogatas kapcsan egymassal kiilon megallapodést két, Gigy ezen kiilon megéllapodés a jelen ASZF-ben
irtakkal 6sszhangban értelmezendd, a kilén megallapodds és az ASZF esetleges ellentmonddsa esetén azonban a kilén
megéallapodéasban foglaltak tekintenddk irdnyadoénak.

Az Ugyfélnek a Termékek megvasarlasdhoz, a Szolgaltatas(ok) igénybevételéhez, valamint Megrendelés kapcsolédd leadasahoz
regisztralnia és bejelentkeznie sziikséges a Weboldalon keresztll, a ,Regisztraciéo” menipont alatti regisztracids (rlap kitoltésével.
Ennek soran az Ugyfélnek meg kell adnia a valasztott felhasznaldnevét és jelszavat, vezeték- és keresztnevét vagy a regisztrald altal
képviselt vallalkozés, szervezet nevét, e-mail cimét, a szamlazasi nevet és cimet, valamint a szallitdsi nevet és cimet. Az Ugyfél
jogosult tovabba ezen fellileten a kapcsolattartds, valamint a szallitassal és szamlazassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetésének segitése érdekében telefonszamot is megadni. A regisztracidval kapcsolatosan bGvebb informaciok a Weboldal alabbi
aloldalan taladlhaték: [*]. Az Ugyfél regisztracidjat a Vallalkozas az Ugyfél altal a regisztracié sordn megadott e-mail cimre kiildott e-
mailben haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja; az Ugyfél a visszaigazolé e-mailben talalhaté ,MEGEROSITES”
hivatkozasra kattintdssal jogosult a regisztraciét meger8siteni. Amennyiben az Ugyfél nem er8siti meg a fentiek szerint a
regisztracidjat, illetve e-mail cimét [10 napon[S3] ] belll, GUgy a regisztracié sordn megadott adatokat a Vallalkozas torli a
rendszeréb6l. Amennyiben a regisztraciot nem az Ugyfél kezdeményezte, kérjiik, a fenti e-mailt tekintse targytalannak, illetve
jogosult a Vallalkozastdl a regisztracié sordn megadott adatai térlését kérni. Hangsllyozandé, hogy az Ugyfél a fentiek szerinti sikeres
(megerGsitett) regisztraciét koévetéen jogosult a Webaruhazon keresztil regisztracios adatai megtekintésére és modositasara,
Termékek, illetve Szolgaltatasok Megrendelésére és a kapcsolddd kosara Gsszeallitdsara, megtekintésére és modositasara.

A regisztracio elvégzését és megerdsitését kovetéen a Megrendelés menete az alabbi lIépések szerint térténik:

1) Az Ugyfél altal megrendelni kivant Termékek és Szolgaltatdsok kivalasztdsa a Webdruhadzon keresztil és a kosar tartalmanak
attekintése, majd elfogadasa;

2) Szallitasi informacidk megadasa, szallitasi mod kivalasztas;

3) Szamlazasi informacidk megadasa, fizetési madd kivalasztasa;

4) A Megrendelés teljes kor(i attekintése, majd az ASZF elfogaddsa esetén a Megrendelés leaddsa a [Megrendelem, valamint az
ASZF-ben irtakat elfogadom, az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltakat tudomasul veszem]

A Megrendelés leadasaval On kijelenti és szavatolja, hogy cselekv8képessége a Termék megszerzésével, illetve a Szolgdltatas
igénybevételével, valamint az egyedi szerz6dés megkétésével kapcsolatban nem korlatozott, amennyiben pedig On valamely
vallalkozas vagy szervezet nevében adta le Megrendelését, Ggy azt is, hogy az adott vallalkozas, illetve szervezet képviseletére
jogosult. Amennyiben On a Termék megszerzésével, illetve a Szolgaltatds igénybevételével, valamint az egyedi szerz6dés
megkotésével kapcsolatban jogilag ,cselekvéképtelennek” vagy ,korladtozottan cselekviképesnek” mindsil, és 6nallo nyilatkozatra
ezzel kapcsolatban nem jogosult, On kételes az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képvisel, gondnok) beleegyezését
(illetve jovahagyasat vagy hozzdjaruldsat) a Termék megvasarlasahoz, illetve a Szolgdltatas igénybevételéhez, valamint a kapcsolddo
egyedi szerz6dés megkétéséhez beszerezni. Amennyiben On a vonatkozé vallalkozas, illetve szervezet képviseletére nem jogosult,
gy ugyancsak koteles a vonatkozé meghatalmazas, illetve felhatalmazas megszerzésérél gondoskodni. Ilyen beleegyezés
(jévahagyas vagy hozzajarulas), illetve meghatalmazas vagy felhatalmazas hidnyaban a Megrendelés érvénytelennek mindsilhet,
amellyel kapcsolatban a Vallalkozast felelsség nem terheli, a megfelel6séget On és az érintett harmadik személy, illetve képviselt
személy vagy szervezet koteles biztositani.

A Vallalkozas koteles megfeleld, hatékony és hozzaférheté technikai eszkdzokkel biztositani, hogy az Ugyfél az adatbeviteli hibdk
azonositasat és kijavitdsat Megrendelésének elektronikus Uton vald fenti elkiildése elétt el tudja végezni. A Termék, illetve a
Szolgaltatas megrendelésére iranyuld folyamat soran megadott adatok modositasara, illetve az adatbeviteli, az adatok elektronikus
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rogzitése soran felmerild hibak azonositasara és kijavitasara az aldbbi médokon nyilik lehetéség az Ugyfél szamara:

- a Webaruhazban a Megrendelés - fenti 4) pont szerinti - leadasadig barmely mas menlpontra torténd kattintassal, az oldalrdl
toérténd elnavigalassal vagy a bongészd bezarasaval barmikor megszakithaté a megrendelési folyamat. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a
Megrendelés leadasat a Webaruhaz nem teszi lehetévé a Megrendelés feldolgozasahoz sziikséges, a fentiek szerinti 1-4) pontokban
feltiintetett minimalisan sziikséges adatok megadasaig, illetve l1épések elvégzéséig;

visszaigazolni. Fogyaszténak mind&siil6 Ugyfelek esetén, amennyiben e visszaigazolds az Ugyfélhez a Megrendelésének leaddsatol
szdmitott, legkésébb 48 éran beliil nem érkezik meg, ugy az Ugyfél mentesiil ajanlati kététtsége aldl, egyéb esetekben az Ugyfél a
visszaigazolds elmaradésat egy munkanapon belil koteles jelezni a Vallalkozés részére, ellenben a fentebb irtak szerint leadott
Megrendeles V|ssza|gazolas hlanyaban |s ervenyesnek mmosul A Megrendeles V|ssza|gazolasa akkor teklntheto az Ugyfelhe

szerint, a Termék adasvételére, valamint a Szolgaltatds nyujtadsara vonatkozd — elektronikus Uton kotott szerzodesnek mingsilé -
gyed| szerzodes a Megrendeles Vallalkozas altali fentl V|ssza|gazolasava|I illetve - fogyasztonak nem m|nosu|o Ugyfel eseten - a

Vallalkozas k6zo6tt.[S4

Hangsulyozandd, hogy a fentiek mellett a Vallalkozés a Weboldalon ajénlatkérd rendszert (izemeltet, ahol az Ugyfél az ajénlatkérésre

vonatkozé adatok megadésdval kérhet ajénlatot a Vallalkozastdl. Ennek kapcsdn a Vallalkozas felhivhatja az Ugyfelet, hogy a

vonatkozé Termék megvasarlasa, illetve Szolgdltatds igénybevétele kapcsdn a Webdruhazban regisztraljon, és azon keresztill adja le

Megrendelését, illetve a felek kilon megallapodast is kéthetnek a Termék értékesitése, illetve a Szolgaltatds nyujtédsa kapcsan,

amelyre szintén a jelen ASZF-ben irtak irdnyaddk.[S5

Ha nem weboldalon keresztil kottetik az Uzlet, igy ajanlatunk széban vagy irdsban torténik és elfogaddsa rendelése is térténhet

szoban és irasban, e rendelésrél egy 6sszefoglald dijbekérdt kildink az tgyfelek részére és e let6ltése alapjan megkoéttetett az tzlet

és a benne foglaltak szerint torténik az utalas és a szallitas is.

A Termék adasvételére, illetve a Szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés elektronikus Uton vald megkotésének technikai [épéseirdl

az ASZF jelen pontjdban, valamint a Webaruhdzban, illetve az annak Megrendelés leaddsdval kapcsolatos aloldaldn olvashatnak

b8vebben az Ugyfelek.

A mar leadott Megrendelések esetleges mddositasardl, illetve visszavonasardl Webaruhazban, illetve az annak Megrendelés

leaddséval kapcsolatos aloldalén olvashatnak b8vebben az Ugyfelek.[S6

A rendelések visszavonhatdak, irdsban vagy a weboldalon keresztdil.

Rendelés visszavonas 20% + afa szolgdltatdsi 6sszeg alapjan torténhet.

A Vallalkozas kizardlag Magyarorszagon belll biztositja Termékek futdrszolgalat Gtjan vald kiszallitdsat, valamint a Szolgaltatéasok

nyUjtasat. A Szolgaltatas igénybevétele, valamint nyljtasa, illetve a Termékek értékesitése vonatkozasaban azonban - a fentieken tul

- a Vallalkozas nem tesz kilonbséget a Szolgaltatasait igénybe vevék, illetve a Termékek vasarldinak lakdhelye, tartézkodasi helye

(székhelye) vagy allampolgarsaga alapjan.

A fentiek kapcsan tadjékoztatjuk, hogy a szerz8déskétés nyelve a magyar, amennyiben azonban az Ugyfél a Webdaruhdz oldaldn az
angol vagy a német nyelvet aIIltotta be, és ilyen nyelven adta le a Megrendelest, ugy a szerzodes nyelve — az Ugyfél bedllitdsa szerint

A Termék értékesitésére, illetve a Szolgdltatas nyljtasara létrejott fenti egyedi szerz6dés kapcsan a Vallalkozds tajékoztatja az
Ugyfelet, hogy a VaIIaIkozas és az Ugyfel kozott IetreJott egyed| szerzodes nem mlnosul |rasba fogIaIt szerzodesnek A VaIIaIkozas az

Véllalkozds szerverén térolja, valamint kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az Ugyfél e-mail cimére kiildétt elektronikus
evelben vagy - az Ugyfél aItaI kertek szerlnt - QOStaI uton Az Ugyfel aItaI leadott Megrendeles feldolgozasat, valamlnt a Termék

A JOGSZABALYOKTOL VAGY A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL LENYEGESEN ELTERO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKROL TORTENO TAJEKOZTATAS:

A jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzOdési gyakorlattdl |ényegesen eltérd altaldnos szerzddési feltételeket kiemelt és alahhzott
szbvegrészek tartalmazzak jelen ASZF-ben.

4. A VALLALKOZAS ALTAL ERTEKESITETT TERMEKEK ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
4.1. A VALLALKOZAS ALTAL ERTEKESITETT TERMEKEK
A Vallalkozas a Webaruhazon keresztiil izemanyagtechnikai eszk6zdket és szerviz-, mlihelyberendezéseket értékesit.

A Webdaruhdzban az Ugyfélnek lehet8sége van a fenti termékek béngészésére a Webaruhazban jeldlt jellemz8k szerint. A Termékekrdl
bévebb informacidkat az adott Termékre kattintva taldl. A fentieken tul, bévebb informacié érdekében, kérjik vegye fel a kapcsolatot
a Vallalkozéassal annak jelen ASZF-ben fentebb jeldlt valamely elérhetéségén.

A Termék megvasarlasa esetén az Ugyfél valamennyi esetben kételes betart_{ani a gyartd, valamint a Vallalkozas utasitésait, valamint
ezek és a vonatkozd jogszabalyok biztonsagi és egyéb elbirdsait, amelyek Ugyfél altali megsértése esetén a Vallalkozas semmilyen
felel6sséggel nem tartozik.

Hangsulyozzuk, hogy a Termékek Webaruhazban Iév6 adatlapjan megjelenitett képek illusztracidés, bemutatd célokat szolgalnak, és a
valosagtdl eltérést mutathatnak. Hangsllyozand6, hogy a Termékek kapcsan a Webaruhazban vagy a Weboldal mas részén
feltiintetett nyilvanvald elirdsokat, hibakat a Vallalkozds a Megrendelések, illetve a felek az egyedi szerzédés teljesitése soran
figyelmen kivil hagyjak. A Vdllalkozas tovabba nem felelés a Terméknek, illetve barmely alkatrészének, tartozékanak,

dokumentaciéjanak, vagy barmely, esetleges kapcsolédd szolgadltatds, tamogatds gyarté vagy barmely mas személy altali
bevezetéséért, mddositasaért, korlatozasaért vagy bovitéséért, illetve megsziintetéséért.

Hangsulyozandd, hogy - a Vallalkozas és az Ugyfél kozotti, ezzel ellentétes eltérd megallapodas, valamint a Vallalkozas kifejezett
eziranyu, onkéntes vallalasa hianyaban - a Vallalkozds nem koteles a Termék beépitésére, vagy barmely mddositasara, atalakitasara,
személyre szabdsdra, kapcsolddd szolgéltatds vagy tédmogatds nyljtdsara. Hangsllyozandé tovabba, hogy a Termék Ugyfél
tevékenységei, egyéb termékei, szolgaltatasai tekintetében valé megfelelése, a jogszer(i megszerzés és a felhasznalads feltételeinek
Ugyfél oldalan valé garantalasa kapcsan a Vallalkozast nem terheli felel8sség.

A Vallalkozas altal értékesitett Termékek egyéb jellemzGirél, és azok megszerzésének, hasznalatdnak kapcsolédd feltételeirdl a
Weboldalon, illetve a Webaruhézban taldlhatok bévebb informéaciok.[S9

4.2. A VALLALKOZAS ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A Vdllalkozas a fentiek szerinti Termékek értékesitésén tul (zemanyagtechnikai eszk6zokhéz és szerviz-, mlhelyberendezésekhez
kapcsolodd szolgaltatasokat nyujt. A Vallalkozas altal nyljtott Szolgaltatasokrdl bévebb informacidokat a Webaruhazban az egyes
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Szolgaltatasok leirdsa alatt talal. A fentieken tul, b6vebb informacié érdekében, kérjik vegye fel a kapcsolatot a Vallalkozassal annak
jelen ASZF-ben fentebb jellt valamely elérhetéségén.

Hangsulyozzuk, hogy a Szolgaltatdasok Webaruhazban megjelenitett leirdsa bemutatd célokat szolgal, amely a gyakorlatban a
valosagtdl eltérést mutathat. Hangsllyozandd, hogy a Szolgaltatasok kapcsan a Webaruhazban vagy a Weboldal mas részén
feltiintetett nyilvanvald elirdsokat, hibakat a Vallalkozds a Megrendelések, illetve a felek az egyedi szerzédés teljesitése soran
figyelmen kivul hagyjak.

Hangsulyozandd, hogy a Vallalkozas altal nyujtott Szolgaltatasokon tul az egyes Termékek gyartdi vagy azok képviseldi is
nyuUjthatnak bizonyos szolgaltatasokat vagy tamogatast, amelyrél bdvebb informacidkat, tajékoztatast ezen gyartoktdl, illetve
képviselSiktsl kaphatnak az Ugyfelek, ezekért azonban a Vallalkozds nem vallal felel6sséget. Hangsllyozandé tovabbd, hogy a
Szolgaltatas Ugyfél tevékenységei, termékei, szolgaltatdsai tekintetében valé megfelelése, a jogszer( igénybevétel és a felhasznalas
feltételeinek Ugyfél oldalan vald garantaldsa kapcsan a Vallalkozast nem terheli felel8sség.

A Vallalkozas altal nyujtott Szolgaltatasok egyéb jellemzdirdl, és az igénybevétel kapcsolddd feltételeir6l a Weboldalon, illetve a
Webaruhdazban talalhaték bévebb informacidk.[S10

5. A MEGRENDELES TELJESITESE

A Megrendelések teljesitésével kapcsolatban az alabbi pontokban irtak iranyadok.

(1) Termékek értékesitésével kapcsolatos Megrendelések esetén

A Termékek értékesitésével kapcsolatos Megrendeléseket a Vallalkozas az Ugyfelek Megrendelés leadasakor megadott szallitasi
cimére, az alabbi futarszolgalat partnerei Gtjan teljesiti:

- GLS Hungary Kft. (székhely: HU-2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2., cégjegyzékszam: 13 09 111755, addszam: 12369410-2-44,
e-mail cim: info@gls-hungary.com, weboldal: https://gls-group.com/);

+ GLS XXL Megbizott alvallalkozé6: Har-Man Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Endrédi S. u. 7., cégjegyzékszam: 19 09 501855,
addészam: 11331797-2-19, e-mail cim: info@gls-hungary.com, weboldal: https://gls-group.com/);

- Big King Kft. (székhely: 7182 Zavod Székely u. 116., cégjegyzékszam: 17-09-010708, addszam: 25376588-2-17, e-mail cim:
info@bigkingkft.hu, weboldal: www.bigkingkft.hu)

- Sajat fuvarral a fuvarozo a FARKAS SZERVIZTECHNIKA Kft.

- Gyarto vagy alvallalkozéjaval

- Bérfuvarozoval.
- Telephelylinkon torténd személyes atvétellel.

A fentiek kapcsan kiemelendd, hogy a GLS Hungary Kft csomagok és XXL csomagok, mig a Big King Kft. futdrszolgalat raklapos
szallitast igényl6 esetben végez szallitast[S11] . A fenti futdrcégek dijszabdsardl, valamint szallitasi idejérél a Webaruhaz
https://tankolj.hu/ aloldalén olvashatnak b8vebben az Ugyfelek[S12

Hangsulyozandd, hogy a Termékeket a Vallalkozassal el6zetesen egyeztetettek szerint, a Telephelyen munkanapokon [9:00 és 15:00
ora] kozétt az Ugyfél, illetve az Ugyfél elézetesen egyeztetett, illetve - legaldbb teljes bizonyitderej(i maganokiratba vagy kdzokiratba

foglalt - meghatalmazassal igazolt képviselGje is atvehetl, illetve _egyes Termekek (a Webaruhazban a vonatkozo Termék leirasaban
161 b ki | hetdk &

A Vallalkozas a Termékek kiszallitasat igénylé Megrendeléseket [3-14 munkanapon] belll tovabbitja futarszolgalat partnere részére,
amely azt legkés6bb a Webaruhaz fenti aloldalan feltiintetett id8tartamon beliil szallitja ki az Ugyfél altal megadott szallitasi cimre.
Amennyiben az Ugyfél telefonszamat is megadta a Megrendelés kapcsan, illetve a regisztracié soran, ugy a futarszolgalat a fenti
telefonszaman keresi fel a Termék atadasaval kapcsolatban, a Termék kiszallitdsat megelézéen.

Az Ugyfél koteles az Ugyfél altal leadott Megrendelés, illetve a Vallalkozas és az Ugyfél kozott |étrejétt egyedi szerzd8dés alapjan
kiszallitott, illetve atadott Termék atvétele kapcsan a Vallalkozassal, illetve annak futarszolgalat partnerével egytttmikddni, illetve a
Termék atvételekor koteles meggy6z8dni arrél, hogy a Termék az Ugyfél Megrendelésének megfeleld min8ségben, illetve
mennyiségben kerllt atadasra, a megfelelé kapcsolddo alkatrészekkel, tartozékokkal és dokumentaciéval egyditt.

Hangsilyozandd, hogy a Webaruhazban elérhetd, illetve kiszallitasra keriilo Termékek szama valtozhat, igy
elofordulhat ho a VaIIaIkozas a Me rendelt Terméke(ke)t nem képes az 1] fel aItaI me rendelt menn |se ben

Vallalkozast ezen ajanlat kozlésétél szamitott egy munkanapig koti, ezt kovetéen szabadul az ajanlati kotottsége aldl
vagy - az Ugyfél esetleges késdbbi elfogaddsa esetén - teljesitheti a Megrendelést a felek &altal megegyezett,
modositott Megrendeles szerint. Amennyiben az Ugyfél a fenti ajanlatot nem fogadja el, vagy arra egy munkanapon

beliil nem reagal, igy a Megrendelés a felek eltér6 megallapodasa hlanyaban - a helyettesnenl jelzett Termekekre

Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelek esetén a kifogas (panasz) intézésének rendje: Amennyiben a fentiek kapcsidn az
Ugyfél hidnyossagokat tapasztal, gy azt kételes az Ugyfél — az Ugyfél szallitasi cimére térténd kiszallitdskor — a futdrszolgalat, illetve
- a Vallalkozas Telephelyén térténd atvétel esetén - a Vallalkozas részére haladéktalanul kézélni. A fenti kifogast a Vallalkozds - a
lehetséges kérben - haladéktalanul kivizsgalja, amennyiben pedig ez nem lehetséges, vagy azzal az Ugyfél nem ért egyet, Ggy arrdl
a Vallalkozas, illetve a futdrszolgdlat jegyz6kényvet vesz fel, amelynek masolati példanyat az Ugyfél részére dtadja, a Terméket pedig
— amennyiben az a Webaruhazban, illetve a Termék ott szerepld adatlapja szerinti funkciéra nem hasznalhatd, illetve nem alkalmas,
illetve annak Vallalkozas altali megvizsgaldsa sziikséges —, Ugy a futdrszolgdlat a Vallalkozas részére visszaszallitja, illetve

Telephelyen torteno atvetel eseten a Termeket a VaIIaIkozas V|sszave52| A fentl, az Ugyfel és a VaIIaIkozas vagy a futarszolgala

megvizsgalja, és legkésébb 30 napon beliil megvalaszolja az Ugyfél részére, illetve — Termék helyettesitésének, alkatrész vagy
tartozék, dokumentacié potldsanak szikségessége esetén — ezen idGtartamon belll intézkedik az Uj, illetve kijavitott Termék
kiszallitdsa, alkatrész, tartozék, illetve dokumentdcié Ugyfélnek térténd dtadasardl, illetve kiszallitdsardl.[S15

Hangsulyozandd, hogy fogyasztok esetén a fogyasztéi panaszok kezelésére irdnyaddnak tekintendék a kiilén, a jelen ASZF
fogyasztoval kotott szerz6désekre vonatkozé fejezetében irtak.

(2) Szolgaltatasok nyajtasaval kapcsolatos Megrendelések esetén

A Szolgaltatds nyUjtdsdval kapcsolatos Megrendeléseket a Vallalkozds - az adott Ugyféllel egyeztetettek, illetve a Webaruhdzban
jeléltek szerint - a Telephelyén vagy az Ugyfél altal a Megrendelés leadasakor megadott szallitasi cimen (teljesités helye) teljesiti.

Az Ugyfél koteles az Ugyfél altal leadott Megrendelés, illetve a Vallalkozas és az Ugyfél kozétt |étrejott egyedi szerz8dés alapjan
teljesitett Szolgaltatas kapcsan a Vallalkozassal egyuttm(ikodni, illetve a Szolgdltatas igénybevétele esetén kételes meggydzédni
arrél, hogy a Szolgaltatds az Ugyfél Megrendelésének megfelel6 mindségben, illetve jellemz8k szerint keriilt nyGjtasra.

Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelek esetén a kifogas (panasz) intézésének rendje: Amennyiben a fentiek kapcsan az

Ugyfél hidnyossagokat tapasztal, Ugy azt kételes a Vallalkozds részére a teljesitéskor, illetve annak észlelésekor haladéktalanul
kozolni. A fenti kifogast a Vallalkozas - a lehetséges korben - haladéktalanul kivizsgalja, amennyiben pedig ez nem lehetséges, vagy
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azzal az Ugyfél nem ért egyet, Ugy arrél a Vallalkozas jegyz6kdnyvet vesz fel, amelynek masolati példanyat az Ugyfél részére atadja,
a Szolgaltatds nyujtasat pedig megszakitja, vagy a tovébbiakban a Vallalkozas és az Ugyfél eltéré megallapoddsa esetén az eltérd
megallapodds szerint teljesiti. A fenti, az Ugyfél és a Vallalkozas, illetve képviseldje altal aldirt, mennyiségi, illetve mindségi
kifogds(oka)t tartalmazd jegyz6konyv alapjén a Vallalkozéds a kifogast megvizsgalja, és legkésébb 30 napon belll megvélaszolja az
Ugyfél részére, illetve ezen id&tartamon beliil intézkedik a Szolgdltatds nyljtasdnak tovabbi, illetve eltéré vagy mas mindségli
folytatdsa, valamint a szikséges hibak kijavitasa feldl.

Hangstlyozandd, hogy fogyasztok esetén a fogyaszt6éi panaszok kezelésére irdnyaddnak tekintendSk a kalén, a jelen ASZF
fogyasztoval kotott szerz6désekre vonatkozdé fejezetében irtak.

6. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI
Ellendrzés és karbantartas, hibaelharitas lehetové tétele

Az Ugyfél koteles a Termékekben, illetve Szolgdltatdsokban bekdvetkezé esetleges hibdk kijavitdsa érdekében a Vallalkozéssal
egylttmikaodni, az ilyen hibakat a Vallalkozas részére haladéktalanul jelezni, illetve részére segitséget nyujtani, amennyiben erre a
Termék, illetve Szolgaltatas helyreallitdsahoz, javitdsahoz, kicseréléséhez, a kapcsolédd alkatrészek, tartozékok, dokumentacio
potlasadhoz, vagy a fentiek ellendrzéséhez sziikség van. E kérben a sziikséges kérben az Ugyfél kételes tiirni a Vallalkozés, a gyarto,
illetve ezek képvisel6je, alvallalkozoja vagy egyéb partnere altal, elére egyeztetettek szerint végzett ellendrzési, karbantartasi,
helyreallitasi, hibaelharitdsi, illetve javitdsi munkalatokat, illetve - ha a Terméket az Ugyfél mar atvette, illetve a Szolgaltatast mar
igénybe vette -, Ugy a Vallalkozas és az Ugyfél eltérd megallapodasa hidnyaban az Ugyfél a kiszallitds helyén, illetve a felek altal
egyeztetett helyen koteles a fentiek tlirésére, valamint ennek kapcsan koteles a fenti munkalatok megfeleld és biztonsagos
elvégzését sajat felel8ssége mellett, illetve - fogyasztédnak nem min8siild Ugyfél esetén - sajat kdltségén tdmogatni.

Hangsulyozandd, hogy ezen kételezettségei barmely megszegése esetén az Ugyfél felel8sséggel tartozik a Vallalkozas, illetve
esetleges harmadik személyek részére okozott karokért, kéltségekért, amelyeket a Vdllalkozds az Ugyféllel szemben jogosult
érvényesiteni. Hangsulyozandd tovabba, hogy a Termék, illetve a Szolgaltatds biztonsagos, jogszabalyoknak és szakmai
szabalyoknak megfelelé felhaszndldsa, a kapcsolodd (munka)biztonsagi, egészségligyi és egyéb feltételeknek torténé megfelelés
garantaldsa a Termék atvételét, illetve a Szolgdltatas igénybevételét kdvetden kizardlag az Ugyfél kitelessége és feleldssége.

Vallalkozas értesitése adatvaltozasrol

Ugyfél a megrendeléskor kozélt adatainak, igy példaul a szdmlazasi cimének vagy kapcsolattartd személyének vagy elérhet8ségének
megvaltozasardl koteles a Vallalkozast haladéktalanul, a Webaruhazban valé regisztracios profilja mddositasa Gtjan vagy irasban (e-
mailben) értesiteni.

A fenti kotelezettségeinek elmulasztasabdl ered minden karért az Ugyfél kizarélagos felelésséggel tartozik.
Teljesitési segéd igénybevételének tamogatasa

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Vallalkozds barmely szerz8déses koételezettségeinek teljesitéséhez jogosult teljesitési segédként
alvéllalkozét vagy mas kdzrem(ikodot igénybe venni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vallalkozas kételezettségeinek teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy
jogosult a teljesitési segéd részére a Vallalkozds adatait atadni, amennyiben az a teljesitési segéd szamara a kotelezettségei
teljesitéséhez sziikséges.

A Termékek tovabbi értékesitésével, felhasznalasaval, illetve a Szolgaltatasok igénybevételével, annak tovabbadasaval
vagy tovabb engedésével kapcsolatos korlatozasok

Hangsulyozandd, hogy az egyes Termékek tovabbi értékesitésével, felhasznalasaval, illetve egyes Szolgaltatasok igénybevételével,
annak tovabbadasdval vagy tovadbb engedésével kapcsolatban korlatozésok lehetnek irdanyaddk, amelyrél bévebb informaciot a
vonatkozé Szolgaltatds, illetve Termék Webaruhazban 1év6 adatlapjan, illetve a Weboldalon vagy a vonatkozé Termékkel,
Szolgaltatassal kapcsolatos dokumentacidéban talalhat, illetve azzal kapcsolatban b6vebb informaciét a Vallalkozas vagy a Termék
gyartdéja nyuijt.

A Termék ellenértékének, illetve a Szolgaltatas dijanak megfizetése

Az Ugyfél kételes megfizetni a Vallalkozdsnak a Termék, illetve a Szolgdltatds egyedi szerz8dés szerint jard ellenértékét (vételar),
illetve dijat. A Termék, illetve a Szolgaltatas vételdra, illetve dija - a felek eltéré megallapoddsa hianyaban - a Megrendelés
leadasakor a Webaruhazban feltlintetett vételarral, illetve dijjal egyezik meg.

A fenti vételar, illetve dijfizetés kapcsan az Ugyfelek az aldbbi lehet8ségek kéziil valaszthatnak:

e Online fizetés: a Webaruhazban térténd vasarlas esetén az Ugyfélnek lehet8sége van az online bankkartyas fizetést valasztani,
amely esetben a Vallalkozas a fizetéshez az Ugyfél altal vélasztott szolgaltatoi feliiletre irdnyitja. Ebben az esetben mar nincs
leheté6ség a Megrendelés modositdsédra. Amennyiben a Megrendelést az Ugyfél mégis mddositani szeretné, Ggy meg kell
szakitania a fizetési folyamatot, vagy elnavigalnia a fizetéshez hasznalt oldalrél. A sikeres fizetésrél az Ugyfél az altala megadott
e-mail cimre visszaigazolast kap. Amennyiben a fizetés barmely okbdl sikertelennek bizonyul, Ggy Ujra megprobalhatja a fizetést
a visszaigazolé e-mailben 1évd hivatkozasra kattintassal vagy a Vallalkozas Weboldalon 1évé bankszédmlaszamara térténé banki
atutalassal.

e Utanvéttel térténd teljesités: ezen esetben az Ugyfél a Termék vételarat, illetve a Szolgaltatds dijat a futarszolgalat, illetve a
Vallalkozas részére fizeti meg - az altala valasztottak szerint — bankkartyaval vagy készpénzben.[S16] [S17

o Atutalassal torténé teljesités ezen esetben az Ugyfél a Termék vételarat, illetve a Szolgéltatds dijat a bankszamlankra a
Vallalkozas részére fizeti meg — az altala valasztottak szerint — atutaldssal vagy készpénzben a banki pénztarban.

e Telephelyen torténd teljesités ezen esetben az Ugyfél a Termék vételardt, illetve a Szolgaltatds dijat a készpénzben a
Vallalkozas részére fizeti meg —--készpénzben a pénztarba szerint

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a vételar, illetve a szolgaltatasi dij teljes 6sszegének megfizetéséig a Vallalkozas
jogosult visszatartani a Terméket, illetve a Szolgaltatas nyajtasat, tobb részletben atadott Termék, illetve nyuajtott
Szolgaltatas esetén ideértve akar a Termék valamennyi részét vagy a teljes Szolgaltatast is.

Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozé az Ugyféllel szemben az egyedi szerzédés jogalapjan
fennall6é pénziigyi teljesités iranti kovetelését az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkiil barmikor értékesitse harmadik fél
részére.

7. A VALLALKOZAS TOVABBI KOTELEZETTSEGEI

Rendelkezésre allas

A Vallalkozas kizarélag Vallalkozads és az Ugyfél ezirdnyl( kilén megallapoddsa esetén kételes rendelkezésre allni az Ugyfél
tamogatasa kapcsan.

Hangsulyozandd azonban, hogy a Vallalkozés a jelen ASZF-ben megjelélt elérhet8ségein, igy a Telephelyen (elSzetes egyeztetést
kdvetden) vagy kapcsolattartdsi telefonszdman hétkéznapokon, munkaidében [9:00 és 15:00 6ra kozoétt] az Ugyfél rendelkezésére all
az egyedi szerz6dések teljesitésével kapcsolatban felmeril6 panaszok intézése (ideértve kiilbndsen: hibabejelentések,
dijreklamaciok) kapcsan.
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Fogyasztéonak nem mindsiilé6 Ugyfelek esetén a kifogas (panasz) intézésének rendje: a Vallalkozas az Ugyfél bejelentéseit és
panaszokat 30 munkanapon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés,
illetve panasz kézhezvételét koveté 30 munkanapon belll értesiti. Amennyiben Vallalkozas a panaszt elutasitja, az elutasitasrol szo6lo
értesitést koteles indokolassal ellatni.

A jotallas vallalasi helye szerviziink 8600. Siéfok Kele utca 116., amennyiben helyhez kotott a termék vagy telepitett Ugy az adott
telepitési hely.

Hangstlyozandd, hogy fogyasztok esetén a fogyasztéi panaszok kezelésére irdnyadénak tekintendSk a kalén, a jelen ASZF
fogyasztoval kotott szerz6désekre vonatkozd fejezetében irtak

8. ADATKEZELES

A Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos személyes adatok kezelése, valamint az érintettek adatvédelmi jogai és jogorvoslati
lehetOségei kapcsén a Vallalkozas weboldalén elérheté ADATVEDELMI TAJEKOZTATO tartalmaz b6vebb informacidkat.

9. JOTALLAS ES FELELOSSEG

A Vallalkozas minden, az adott helyzetben altalaban elvarhatd intézkedést kételes megtenni annak érdekében, hogy a Termékek,
illetve a Szolgaltatdsok megfeleljenek a Megrendelésben, illetve az egyedi szerzédésben foglalt kbvetelményeknek.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy az adott Termék atadasa-atvétele, valamint a Szolgaltatds nyujtds utan a
Termék karbantartasa, lizemeltetési feladatai, kiilonésen a hibaelharitdsok, napi karbantartasi munkak, tisztitas, biztonsagos Gizembe
helyezés, m(ikddtetés elvégzése, illetve a Szolgaltatds biztonsdgos igénybevétele, felhaszndldsa az Ugyfél feladata.

Jotallas

A Vallalkozas az alabbi Termékek alabbi hibai kapcsan az adott Termék atadas-atvételét kovetd, alabbi id6tartamban jotallast vallal
és helytall a Vallalkozas hibas teljesitéséért (6nként vallalt jotallas):

Termék Hiba Jotallas idétartama
Mlanyag dupla fald tartalyok Lyukadas 10 év

Fém tartaly Lyukadas 1év

Mlanyag szimpla fald szallithato | Gyartasra eredendd hiba 5 év

tartaly

A hibat az Ugyfél a Weboldal vonatkozé https://tankoljon.hu/shop_contact.php aloldalan keresztil vagy a Vallalkozés jelen ASZF-ben
fentebb jeldlt e-mail cimére kiildétt elektronikus levélben (e-mailben) jelentheti be. Ez esetben az Ugyfél kételes a fentiek szerint a
Weboldalon feltdlteni vagy e-mailben csatolni a fenti aloldalon jel6lt dokumentumokat, illetve fényképeket vagy videdkat[S18

A fentiek szerint vallalt jotallas keretében a Vallalkozas vallalja, hogy az Ugyfél bejelentése esetén kijavitja a fentebb feltiintetett
hibakat, vagy amennyiben erre nincs lehetdsége (példaul: a Termék a hiba jellege okan vagy mas okbdl nem javithatd), agy a
Termék kicserélésérél gondoskodik, illetve, ha a Termék nem cserélhetd, annak vételarat az Ugyfél részére haladéktalanul
visszatériti.

A jotallas vallalasi helye szerviziink 8600. Sidfok Kele utca 116., amennyiben helyhez kotott a termék vagy telepitett Ugy az adott
telepitési hely.

Hangsulyozandd, hogy a fenti jotallas keretében térténd kijavitasra, kicserélésre, illetve a vételar megtéritésre a Termék biztonsagos
hasznalatat ki nem zaro, illetve nem korlatozd, esztétikai hiba esetén nincs lehetdség.

Felel6sség

A Vallalkozads - jogszabdly eziranyu kotelezé rendelkezése hianydban - nem vallal felelésséget semmilyen harmadik személy altal
okozott barmilyen adatvesztésért, vagy barmilyen mas karért.

Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelek esetén: az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Vallalkozas karfeleléssége az egyedi
szerz6déssel kapcsolatos mindenfajta karért az egyedi szerz6dés szerint a Vallalkozasnak jaré vételar, illetve dij
osszegére korlatozott.

Adatbiztonsag

Az Ugyfél gondoskodik a Megrendelés leadasa, valamint a Weboldal, illetve a Webaruhaz latogatdsa, hasznalata, a Vallalkozassal vald
elektronikus kommunikacié sordn hasznalt adatainak (pl. jelszd, felhasznaldnév, egyéb személyes adatok) biztonsagos hasznalatarél
és ennek keretében tébbek kdzétt az Ugyfél felelés azért, hogy megakadalyozza, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.
Az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Vallalkozast, amennyiben ezen adatokkal kapcsolatban visszaélést tapasztal. Az ezzel
kapcsolatos visszaélésekkel dsszefliggésben a felelésség kizarélag az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél - elsBdlegesen — a Webaruhazhoz kapcsolédé adminisztracios felileten (fidkban) térténd modositassal, illetve a Vallalkozas
egyéb elérhetGségére kildott értesitéssel, megkereséssel koteles a Vallalkozast a lehetd leggyorsabban értesiteni regisztracios, illetve
kapcsolattartasi adatai megvaltozasardl, ezen tulmenden pedig minden, az adott Szolgdltatds igénybevétele, illetve Termék
vasarlasa, atvétele szempontjabdl Iényeges tényrdl, sziikség esetén az adott tény és varhatd kdvetkezményei részletezésével.

Az Ugyfél ismeri és elfogadja a Megrendelésekkel, valamint a Weboldal, illetve a Webaruhdz haszndlatéval 6sszefiiggésben az
internethasznalat technikai lehet6ségeit, kockazatait és korlatait. A Weboldalon, illetve a Webaruhdzon keresztul torténd
bongészéssel és a Megrendelések leadasaval, illetve az ezzel kapcsolatos kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos, a fentiekkel
dsszefliggé esetleges kockazatokat az Ugyfél koteles felmérni, tovdbbd gondoskodni a szamitdgépe, illetve egyéb eszkodzei
biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl, valamint a sziikséges dvintézkedések megtételérél (pl. antivirus,
illetve antispyware szoftverek hasznalata, egyéb biztonsagi frissitések telepitése). A fentiekkel 6sszefliggésben a

Vallalkozast felelésség nem terheli, ideértve kilontésen, de nem kizardlag: (i) a Weboldal, illetve a Webaruhaz hasznalatabdl,
mikodésének szlinetelésébdl vagy Uizemzavarabdl; (ii) adatok sérilésébdl, elvesztésébdl vagy adatfeltéltési hibabol, (iii)
informacidtovabbitasi késedelembdl, (iv) virusok vagy egyéb artalmas szoftverek, komponensek megjelenésébdl; és (v) szoftver-,
hardver- vagy barmely egyéb technikai eszk6z vagy a halézat hibajabdl ered6 karokat.

Amennyiben az Ugyfél adatvédelmi vagy barmely informatikai incidens tapasztal a Weboldal, illetve a Webaruhaz latogatasa,
hasznalata soran, Ugy errél a Vallalkozast haladéktalanul kételes értesiteni.

10.SZELLEMI TULAIDON

A Weboldal, illetve a Webaruhaz, valamint annak elemei a Weboldalon elérhet6 Felhasznalasi feltételekben foglaltak szerint
hasznalhatdk.

Amennyiben az Ugyfél szellemi tulajdon &ltal védett barmely mivet vagy egyéb anyagot bocsat a Vallalkozas rendelkezésére, akar a
Weboldalon, illetve Webaruhdzon vagy egyéb kapcsolattartdsi modon keresztiil, igy Ugyfél szavatol azért, hogy az altala a
Vallalkozas rendelkezésére bocsatott ezen mlivek, illetve anyagok nem sértik mas harmadik személy szellemi tulajdonhoz fliz6d6
jogat, illetve nem Kkorlatozzak a Vallalkozas jelen ASZF-ben, illetve az egyedi megéllapodésban vagy az Ugyfél, illetve a Vallalkozas
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esetleges kilén megallapodasaban irtak szerinti felhasznalasat. A fentieken tal a vonatkozé md, illetve anyag rendelkezésre
bocsétasaval az Ugyfél felhasznélasi jogot enged a Vallalkozds részére a Vallalkozds jelen ASZF-ben, illetve az egyedi
megallapodasban vagy az Ugyfél, illetve a Vallalkozds esetleges kiilon megallapodaséban irtak szerinti - kilénésen a Termék
értékesitése, illetve atadasa, Szolgaltatas nyljtasa, az esetleges problémak, panaszok, bejelentések kivizsgalasa, hiba kijavitasa -
érdekében torténd felhasznaldsra; ennek korében a Vallalkozds az esetleges teljesitési segédje, alvallalkozéja, partnere részére
jogosult a fenti felhaszndlds, illetve annak tdmogatdsa érdekében az adott mire, anyagra vonatkozdan tovabbi felhasznalast
engedélyezni.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

Az egyedi szerz6dés megszlinik a Polgari Torvénykonyvrél szdéld 2013. évi V. térvényben (tovabbiakban: ,Ptk.”) meghatarozott
esetekben és megsziintethetd a Vallalkozas, illetve az Ugyfél k6zés megallapodasaval, illetve az aldbbiak szerint, rendes, illetve
rendkivili felmondas utjan.

Rendes felmondas
Az egyedi szerzédést barmelyik fél irasban, barmikor felmondhatja indokolas nélkil [1 honapos] felmondasi hataridével.
Rendkiviili felmondas

A Vallalkozads jogosult az egyedi szerz8dést irdsban, azonnali hatéllyal, indokoldssal elldtva felmondani, ha az Ugyfél ellen
felszamoldsi eljarads, csddeljards vagy egyéb, az Ugyfél fizetésképtelenségével kapcsolatos eljards indul. Az Ugyfél kételes a
Vallalkozast haladéktalanul értesiteni, ha végelszamoldsat hatdrozza el, vagy ha arrdl értesil, hogy harmadik személy csGdeljaras
vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

A Vdllalkozés jogosult tovabba az egyedi szerzédést irdsban, 5 napos hatarid6vel, indokolédssal elldtva felmondani, ha az Ugyfél az
el6zetes irasbeli (e-mail) felszdlitdasaban megjel6lt, a Vallalkozas altal egyedileg meghatarozott poéthataridén belll sem szlinteti meg
az alabbi sllyos szerz6désszegéseket:

e az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a Weboldal, illetve a Webdruhaz rendeltetésszer(i miikédését;
e ha az Ugyfél a Vallalkozas &ltal a részére kidllitott szamlan feltiintetett fizetési hataridén belil nem teljesiti a szamla szerinti
fizetési kotelezettségét.

A Weboldal, illetve a Webaruhaz rendeltetésszer(i miikodését akadalyozd vagy veszélyeztetd tevékenységnek mindsil kilonésen, ha
az Ugyfél a Szolgdltatds igénybevétele sordn, illetve a Weboldallal, Webaruhazzal kapcsolatos tevékenységével, magatartasaval
veszélyezteti a Vallalkozas Szolgaltatdsainak, illetve a Weboldal, Webaruhaz megfelel6 m(ikodését, rendeltetésszerl hasznalatat.

Altalanos szabalyok

Az egyedi szerz6dést barmely fél kizarélag a masik fél egyedi szerzédésben vagy ASZF-ben megjeldlt kapcsolattartasi e-mail cimére
e-mailben megkildétt felmondo nyilatkozattal mondhatja fel, rendkiviili felmondas esetén indokolas kiséretében.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy - a Vallalkozas és az Ugyfél eltérd megallapoddsa hidnydban - a Termék hasznalataval, illetve a
Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas nem jelenti az egyedi szerz6dés felmonddasat vagy a felek k6z6s megegyezésével térténd
megsziintetését, és igy nem érinti az Ugyfél dijfizetési kdtelezettségét.

Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelek esetén - a Felek eltéré megallapodasa hianyaban - az Ugyfél az egyedi
szerz6déstdl valéo elallasa vagy annak felmondasa esetén - az egyedi szerzédés targya szerint - koteles a
Vallalkozasnak az egyedi szerzodés szerinti dij mar teljesitett Szolgaltatasokkal vagy Szolgaltatas-részekkel, illetve
Termékekkel vagy Termék-részekkel aranyos részét megfizetni és az egyedi szerz6dés megsziintetésével okozott kart
megtériteni azzal, hogy a kartalanitas a Termék vagy a Szolgaltatas vételarat, illetve dijat nem haladhatja meg. A
Vallalkozas az Ugyfél altal fizetendé 6sszegrél a szerzédés felmondasat tartalmazé e-mail kézhezvételét visszaigazol6
levélben (e-mailben) értesiti az Ugyfelet. A Vallalkozas az esedékes dij befizetésérdl szamlat allit ki és azt az Ugyfél
részére megkiildi.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

Ertesités

Ha az egyedi szerzddés vagy jelen ASZF irasbeli értesitést vagy felszolitdst emlit, azon - a Vallalkozas, illetve az Ugyfél eltérd
megéallapodédsa hidnyaban - a masik fél kdzvetlenll e-mail-ben torténd értesitését kell érteni.

E-mailben vald értesités esetén az értesités vagy felszolitas a levél (e-mail) masik fél elektronikus postafidkjaban vald elérhetévé
valasanak napjan minésuil kézbesitettnek.

Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, e-mailes értesités alatt az Ugyfél egyedi szerz8désben, valamint a Vallalkozas jelen ASZF-ben
meghatarozott e-mail cimére kildott e-mail értesitést kell érteni.

A Vdllalkozds - a Vallalkozas, illetve az Ugyfél eltér6 megallapoddsa hidnyaban - kizérdlag a Megrendelés leaddsa sordn, illetve a
vonatkozé Ugyfélhez tartozé fibkban megadott kapcsolattartd személyként megjeldlt személytdl, illetve elérhetéségrél fogad el
instrukciokat, nyilatkozatokat a Termék értékesitése, atadasa, illetve a Szolgaltatdas nyljtasa és Megrendelés, illetve az egyedi
szerz6dés teljesitése targyaban.

Titoktartasi kotelezettség, johirnév védelme

A Véllalkozés és az Ugyfél az egyedi szerz6dés Iétét és tartalmat, valamint minden azt érint6 informaciét lizleti titokként kezelnek, és
kizarolag az egyedi szerz6désbdl eredd kotelezettségeik szerz8désszer( teljesitése céljabdl és annak feltételei szerint hasznalnak fel.
Felek korlatozas nélkul tzleti titoknak tekintenek minden olyan informaciét (beleértve a kézottik folyamatban |évé megbeszélések
és/vagy targyaldsok, egyeztetések tényét és tartalmat is), amely a Vallalkozas vagy az Ugyfél lizleti tevékenységével vagy szellemi
tulajdonaval (ideértve a know-how-t is) kapcsolatos, és amelyet a felek vagy azok képvisel6je / kapcsolattartéja egymas részére az
egyedi szerzddés teljesitése és/vagy a targyalasok, egyeztetések alapjan atadnak.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az egyedi szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden is
tartozkodik a Vallalkozas jo hirnevét sérté megnyilvanulastél, magatartastol.

Tajékoztatas kisad6z6i minéségrol

A Vallalkozas a kisaddzo vallalkozasok tételes adojardl és a kisvallalati adordl szolé 2012. évi CXLVII. torvény (tovabbiakban:

,Katv.”) alapjan kisad6zé véllalkozasnak mindsiil. A Vallalkozas kisadézdi véllalkozdsanak adatai megegyeznek a jelen ASZF 1.
pontjaban foglalt adatokkal.

Ezt a tajékoztatast a Vallalkozas a 2021.01.01. napjatdl hatalyos Katv. 32/E. § (2), valamint a 13. § (2) bekezdései értelmében adja
ki és az Ugyfél az egyedi szerz8dés (elektronikus) aldirdsaval a Vallalkozas ezen tajékoztatasat kifejezetten tudomasul veszi. [S19

Irdnyadé jog és vitarendezés, egyebek

Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok az irdnyadok, kilonGésen a Ptk. adasvételi, illetve
vallalkozasi szerz6désre vonatkozé rendelkezései.

Az egyedi szerz6désbol eredd jogvitdk rendezése vonatkozasaban a felek megallapodnak, hogy minden tolik elvarhatd |épést
megtesznek azért, hogy targyaldsos Gton vagy alternativ vitarendezési technikak (mediacid) segitségével megegyezésre jussanak.
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Vis maior, illetve barmely mas, a Vallalkozas befolyasolasi korén kivil es6, annak teljesitését akadalyozd esemény esetén a
Vallalkozas jogosult arra, hogy ezen korilmény elharulasdig az egyedi szerzGdés teljesitését meghosszabbitsa, vagy amennyiben
annak teljesitése lehetetlenné valna, illetve mar elére lehetetlennek mutatkozna, aranytalan nehézségbe (itk6zne, illetve jelentés
tobbletraforditdssal lenne csak lehetséges, Ggy a Vallalkozas jogosult a vonatkozd egyedi szerzédéstdl az Ugyfél részére cimzett
egyoldall, elektronikus Uton (e-mailben vagy a Webaruhazban lévé fidkjan keresztul[S20] ) tett nyilatkozattal elallni. Vis maior,
illetve a fentiek szerinti, a Vallalkozas befolyasolasi kérén kivil es6, annak teljesitését akadalyozé mas eseménynek mindsilnek
mindazok a rendkivili természetli események vagy koriulmények, melyeknek bekovetkezése az egyedi szerzédés megkotésének
id6épontjaban nem volt elérelathatd, és nem volt észszerlien elvarhatd, hogy megfelel6 intézkedésekkel ezeknek a bekdvetkezését a
Vallalkozas megakadalyozza vagy elkerlilje, ideértve kulondsen, de nem kizardlag: a Vallalkozas alvallalkozo, teljesitési segéd, illetve
gyartd partnereinek késedelme, haboris események, zavargas, terrorcselekmény bekovetkezése, kozlekedési- vagy egyéb
lizemzavar, természeti csapas vagy katasztrofa, sztrdjk, anyag- vagy energiahidny, Kkiviteli, illetve behozatali korlatozasok,
jarvanyok, és kapcsolddo hatdsagi intézkedések, jogszabalyi rendelkezések. Ennek kapcsan kiemelendd, hogy kifejezetten vis maior
eseménynek mindsil a koronavirus-jarvany (COVID-19) miatt eléallt k6zegészségiigyi helyzet, valamint annak minden olyan tovabbi
kovetkezménye, amely az egyedi szerz6dés teljesitését akadalyozhatja, gatolhatja vagy késleltetheti, kifejezetten ideértve azokat is,
amelyek a jelen ASZF hatalybalépésének idGpontjdban még nem voltak elére Iathatok, ideértve kiléndsen, de nem kizardlag: a
Vallalkozas alvallalkozd, teljesitési segéd, illetve gyartd partnereinek késedelme, kozlekedési, szallitasi korlatozdsok, emberi eréforras
hidnya, Gzemanyaggal, alapanyaggal kapcsolatos korlatozasok, kvotak, hatdsagi intézkedések, rendkivili jogrend bevezetése, és
annak soran hozott hatdsagi intézkedések, tomeges megbetegedés. A fentebb irtak megfeleléen alkalmazanddk a koronavirus
valamennyi mutacidja okozta kézegészségligyi helyeztre, annak kdvetkezményeire, illetve mas megbetegedések hatarokon atnyuld
terjedése esetén kialakuld kozegészségiigyi helyzetre, annak fentiek szerinti kovetkezményeire is. Hangsulyozandd, hogy a fenti vis
maior, illetve barmely mas, a Vallalkozds befolydsoldsi korén kivil esé, annak teljesitését akadalyozéd esemény vagy korilmény
esetén az Ugyfél a Vallalkozastdl nem jogosult kartéritésre.

Az Ugyfél egyedi szerz8désbdl eredd jogai és kotelezettségei tekintetében - a Ptk. 6:202.§ szakaszaban irtakkal dsszhangban -
jogatruhazas, valamint engedményezés kizardlag a Vallalkozas kifejezett jovahagyasa esetén lehetséges.

Az egyedi szerz6dés barmely rendelkezésének teljes vagy részleges érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga nem érinti az
egyedi szerzGdés tobbi rendelkezésének érvényességét. Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezések helyébe olyan
rendelkezés 1ép, amely a feleknek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezéssel elérni kivant céloknak jogilag lehetséges
maédon leginkabb megfelel. A fentiek irdnyaddk arra az esetre is, ha az egyedi szerz6dés egyes kérdéseket nem teljes mértékben
rendez.

Adatvédelmi tajékoztatoé és Weboldal felhasznalasi feltételek tudomasulvétele

Az Ugyfél az egyedi szerz6dés megkotésével tudomasul veszi a Vallalkozds Weboldaldn elérhetd ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT és
WEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEKET.

13. KIZAROLAG FOGYASZTOVAL KOTOTT SZERZODESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ASZF jelen 13. pontjaban foglalt rendelkezések csak a Vallalkozas fogyaszténak minésiilé Ugyfelekkel kotott
szerz6dései esetében hatalyosak.

A fogyasztéovédelemrdl sz8l6 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja alapjan fogyaszténak mindsil az az Ugyfél, aki természetes
személy és a Vallalkozas altal kinalt Termék, illetve nyljtott Szolgaltatds megrendelése soran és azzal kapcsolatban 6nallé
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében jar el (azaz nem Uzleti, hanem magan célra és természetes
személyként adja le a Megrendelését, illetve koti meg a Vallalkozassal az egyedi szerzédést).

A fentiek szerinti fogyaszténak minésulé Ugyfelei szdméra az aldbbi tajékoztatast adja a Vallalkozés. Amennyiben az ASZF jelen 13.
pontjaban a fogyasztokra kedvezGbb feltételek szerepelnek, mint amit az egyedi szerzédés és az ASZF 1-12. pontjai biztositanak, a
jelen 13. pontban foglalt rendelkezések az irdnyaddk a fogyasztoval kotott egyedi szerz6désre.

Elallasi / felmondasi jogrol szol6 tajékoztato - Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tisztelt Fogyaszto!

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a Vallalkozassal kététt szerz6déstSl. Az eldllasi/felmondasi hatarid6é a
szerz6dés megkotésétdl — a Megrendelés Vallalkozas altali, e-mailben térténd visszaigazolastdl — szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha
a Szolgaltatds nyUjtdsara irdnyuld szerzd8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddétt, On jogosult 14 napon beliil indokolds
nélkil felmondani a szerzddést. Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités — elallasra nyitva allé 14 napos
hataridén beliili - megkezdését kévetden On gyakorolja a felmondasi jogat és a teljesités megkezdése az On kérésére tortént, Ugy az
elszamolds sordn koteles megtériteni a Vallalkozés ésszer( koltségeit (45/2014. (II. 26.) Korm.rendelet 11. § (1) bekezdés k) pont).
Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a Vallalkozés jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett postai értesitési vagy e-
mail cimére. On hatéridében gyakorolja elélldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat. Ebbdl a célbol hasznalhatja az alabbi elallasi / felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Ha On elall a Vallalkozassal kotott egyedi szerz6désétdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vallalkozas az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.
A visszatérités sordn az eredeti ligylet sorédn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tébbletkoltség nem terheli.

A Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetGen, ha a Vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, a fogyasztd a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi
jogat elvesziti (45/2014. (II. 26.) Korm.rendelet 29. § (1) bekezdés a) pont). Hangsllyozandd, hogy a Megrendelés leadasaval a
Szolgéltatasra vonatkozdan On a fentiek szerint elézetes beleegyezését adja a Szolgaltatas teljesitésének megkezdéséhez.

Elallasi / felmondasi nyilatkozat minta

Kérjluk, hogy az alabbi nyilatkozatot csak az egyedi szerzédéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.
Cimzett: FARKAS SZERVIZTECHNIKA Kft. 1051 Budapest, Arany Janos utca 7. II. em. 22. vagy 8600 Siofok, Kele u. 116. /
info@tankoljon.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondési jogomat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Megrendelés id6pontja: [kitéltendd]
A fogyaszté(k) neve: [kitoltendS]
A fogyasztd(k) cime: [kitéltendd]

A mar megfizetett vételarat / dijat az aldbbi bankszamla szamra kérem visszautalni: [kérjik abban az esetben téltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat /i dijat banki atutaldssal fizessiik vissza]

A fogyaszto(k) alairdsa: [kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén]
Kelt: [kitoltend5]
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Kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatdé - Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet alapjan

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint.
On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz8déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot. On kételes a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon bellil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. On a Vallalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba k&zlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozads, mint vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitést8l szamitott 6 honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a fentiekben meghatdrozott kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos min6ségi kévetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali
forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsédgat elveszti. Termékszavatossagi
igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja (ideértve a Webaruhdzban feltiintetett
Termékeket forgalmazé Vallalkozast is). A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A
gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a) a terméket nem
Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy c) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered. A
gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetoségek, békélteto testiilethez fordulas lehetosége

A vasarld a Vdllalkozdsnak a Termék vagy Szolgaltatds fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével,
nyujtasaval kézvetlenll kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére, mulasztasara vonatkozdan szdéban vagy irasban teheti
meg panaszat. A Vallalkozas panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato elérhetdségei a jelen ASZF 1. pontjaban taldlhato
elérhetGségek.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a panaszt a Vallalkozas haladéktalanul kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaladsa nem lehetséges, akkor
a Vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt Onnek atadja, b) telefonon kozélt szébeli panasz esetén azt
Onnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

Az irasbeli panaszt a Vallalkozas a beérkezését kovetéen legkés6bb 30 napon belll irdsban érdemben megvalaszolja, és a
fogyasztonak megkdildi, els6sorban a fogyasztd altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasité allaspontjat a Vallalkozas indokolni
koteles. A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas kételes — elsésorban a jelen ASZF-ben fogalt fogyasztéovédelmi tajékoztatora vald
hivatkozassal - a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet
levelezési cimét.

A fogyasztok panaszaikkal elsGsorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhatnak.
Fogyasztévédelmi jellegli panaszok barmelyik jardsi hivatalban benyuUjthatok. A jarasi hivatalok elérhet6ségei az aldbbi oldalon
érhetGek el: http://jarasinfo.gov.hu/

A Vallalkozas székhelye szerinti fogyasztdvédelmi hatdsag:

F6évarosi Kormanyhivatal, Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
Békélteto testiilethez fordulas lehetosége

A Vallalkozas tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a Vallalkozas és a fogyasztok kozott felmeril6 jogvita esetén a fogyasztd jogosult a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikédé fogyasztovédelmi
békéltets testiilet eljarasat kezdeményezni. A terlletileg illetékes békéltets testiiletek elérhetésége az alabbi linken keresztll érheték
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti,
a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkéotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Gigy (fogyasztdéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E
célbol a békélteté testllet megkisérli a felek k6zotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A Vallalkozast a
békéltetd testiilet eljardasaban egyittmiikodési kotelezettség terheli a Fgytv. 29. § (11) bekezdése szerint. Ennek keretében a
Vallalkozas kételes a térvényben rogzitett tartalommal és hataridén beldl valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara, illetve
a meghallgatason egyezség l|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Vallalkozas
egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
A fogyasztd a békéltet6 testiilet elndkéhez intézett irasbeli kérelemmel indithatja meg a békéltet6 testilet eljarasat. A Vallalkozas

székhelye szerinti békéltet6 testiilet a Budapesti Békéltet6 Testilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111., levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., telefon: +36 (1) 488 21 31; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap:
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https://bekeltet.bkik.hu/).
Online vitarendezési platform

Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd vasarldink figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztdi
jogvitajuk van - vagyis szokasos tartézkodasi helylik nem Magyarorszagon van -, Ugy az interneten keresztll vasarolt termék, vagy
szolgaltatds kapcsan ajanlott igénybe venniik az online vitarendezési platformot. Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetGséguik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsoldédo jogvitdikat ezen
keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben. Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot miikédtetni,
ahol minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne
fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Békéltetd Testllet latja el (honlap: https://bekeltet.bkik.hu/).

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhet6 el:
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